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출제기준 (필기) Written Test Criteria
	[bookmark: _Hlk148608233]직무활용분야
Field
	판매관리 부문
Sales Manager area
	자격명칭
Qualification
	세일즈 매니저
Sales Manager
	적용기간 Valid date
	2023

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Analysis of basic sales information
판매 기본정보 분석
	Analyze store characteristics.
매장 특성 분석하기
	Store type analysis.
Store layout structure analysis.
Store environment analysis.
Competitive store benchmarking
매장 유형 분석
매장 배치 구조 분석
매장 환경 분석
경쟁 매장 벤치마킹
	5
	12.5%

	
	Analyze product characteristics.
상품 특성 분석하기
	Product function and utility analysis
Product characteristics description
Comparative analysis of competitive products
상품 기능 및 효용 분석
상품 특성 설명
경쟁 상품 비교 분석
	
	

	
	Know how to use the product.
상품 사용법 숙지하기
	Product usage analysis
Development and analysis of product experience methods
상품 사용법 분석
상품 체험 방법 개발, 분석
	
	

	
	Familiarize yourself with store terminology.
매장 사용 용어 숙지하기
	Familiarity with product-related terminology
Familiarize yourself with furniture and equipment terms.
Utilize store terminology
상품 관련 용어의 숙지
집기 및 비품 용어 숙지
매장 사용 용어 활용
	
	

	Finished selling products.
상품 판매 마무리
	Make payment.
결제하기
	Customer information management and law enforcement
Payment processing
Sales performance management
고객 정보관리와 법규 적용
결제 처리
판매 실적 관리
	5
	12.5%

	
	Packaging
포장하기
	Preparation before packaging
Packaging by product and purpose
packaging practice
포장 전 준비
상품 및 용도별 포장
포장 실습
	
	

	
	Request delivery.
배송 의뢰하기
	Shipping Types and Applicable Laws
Delivery orders by delivery type
Delivery and customer management
배송 유형 및 관련법 적용
배송 유형별 배송 주문
배송 및 고객 관리
	
	

	
	Sending a customer back
고객 환송하기
	After-sale service
After-sales customer care
After Sales Etiquette
판매 후 서비스
판매 후 고객 관리
판매 후 예절
	
	

	
	Deliver product.
상품 배송하기
	Delivery execution
Waybill management and delivery follow-up
배송 실행
운송장 관리 및 배송 후속 조치
	
	

	Sales promotion management
판매촉진 관리
	Planning sales promotion activities
판매촉진활동 기획하기
	Establishment of store sales promotion activity plan
Planning how to carry out store sales promotion activities.
Preparing store sales promotion activities
매장 판매촉진활동 계획 수립
매장 판매촉진활동 실행 방법 기획
매장 판매촉진활동 준비
	5
	12.5%

	
	Implement sales promotion activities.
판매촉진활동 실행하기
	Preparing to execute sales promotion activities.
Execute store promotion activities.
Completion of sales promotion activities
판매촉진활동 실행 준비
판매촉진활동 실행
판매촉진활동 마무리
	
	

	
	Evaluating sales promotion activities
판매촉진활동 평가하기
	Evaluation of sales promotion activity results
Report and reflect results of sales promotion activities.
판매촉진활동 결과 평가
판매촉진활동 결과 보고 및 반영
	
	

	Sales support and readiness checks before store opening
영업 전 판매 지원 및 준비 점검
	Support sales and check readiness before store opening.
영업 전 판매 지원 및 준비 점검하기
	Store cleanliness work.
Check supplies and consumables.
Safety facility inspection
매장 청결 작업
비품과 소모품 점검
안전시설 점검
	5
	12.5%

	
	Appearance and attire
용모와 복장 갖추기
	Working hours arrangement
Understand store work attire and appearance
근무시간 배치
매장 근무 복장과 용모 파악
	
	

	
	Check messages delivered before sales
영업 전 전달사항 확인하기
	Business management
Work scheduling
업무 관리
업무 스케줄링
	
	

	Store sales consultation
매장판매 상담
	Greeting visiting customers
방문 고객 맞이하기
	Learning store service etiquette
Analysis of store customer visit purpose
Learning how to respond to and communicate with store customers
매장 서비스 예절 학습
매장 고객 방문 목적 분석
매장 고객 응대 및 대화법 학습
	5
	12.5%

	
	Understand customer needs
고객 니즈 파악하기
	Customer needs analysis
Customer Wants Analysis
Sales forecasting and demand management
Predictive analysis of whether or not a customer will purchase
고객 필요(Needs) 분석
고객 욕구(Wants) 분석
판매 예측과 수요 관리
고객 구매 여부 예측 분석
	
	

	
	Describe the product
상품 설명하기
	Product description according to customer needs
Present the selling price of the product
Description of how to use the product
Comparison with competing products
고객 니즈별 상품 설명
상품의 판매 가격 제시
상품 사용 방법 설명
경쟁 상품과 비교 설명
	
	

	
	Confirm sale.
판매 확정하기
	Description of product benefits
Check product purchase details.
상품의 혜택 설명
상품의 구매 내용 확인
	
	

	Telephone customer service.
전화고객 상담
	Dealing with phone customers
전화 고객 응대하기
	Learn etiquette for dealing with phone customers.
Learn phone customer service procedures.
전화 고객 응대 예절 습득
전화 고객 응대 절차 습득
	5
	12.5%

	
	Telephone customer sales consultation.
전화 고객 판매 상담하기
	Understand the needs of phone customers.
Providing information according to the needs of telephone customers
Encourage phone customers to visit the store.
전화 고객의 욕구 파악
전화 고객의 욕구에 따른 정보 제공
전화 고객의 매장 방문 유도
	
	

	Customer management
고객관리
	Managing general customers
일반고객 관리하기
	Store customer management
Store customer information management
매장고객 관리
매장고객 정보 관리
	5
	12.5%

	
	Managing top customers
우수고객 관리하기
	Analysis of top customer information
Excellent customer information management
우수고객 정보 분석
우수고객 정보 관리
	
	

	
	Managing dissatisfied customers
불만고객 관리하기
	Receiving and processing customer complaints
Utilizing customer complaint handling results
고객 불만 접수 및 처리
고객 불만 처리 결과 활용
	
	

	
	Managing customers requiring A/S
A/S 요구고객 관리하기
	A/S reception and processing
Utilization of A/S results
A/S 접수 및 처리
A/S 결과 활용
	
	

	
	Managing Voice of Customers (VOC)
고객의 소리(VOC) 관리하기
	Voice of Customer (VOC) Collection
Voice of Customer (VOC) Classification
Voice of Customer (VOC) Management
고객의 소리(VOC) 수집
고객의 소리(VOC) 분류
고객의 소리(VOC) 관리
	
	

	Sales management
영업 관리
	Teach sales basics
판매 기본 정보 교육하기
	Employee training design and planning
Description of store and product characteristics
Explanation of store terms and product usage
직원 교육 설계 및 기획
매장 및 상품 특성 설명
매장 용어 및 상품 사용법 설명
	5
	12.5%

	
	Train your sales service
판매 서비스 교육하기
	Sales service training planning
Sales Service Training Practice
Acquire basic sales foreign languages (English, Japanese, Chinese)
판매 서비스 교육 기획
판매 서비스 교육 실습
판매 기초 외국어(영어, 일어, 중국어) 습득
	
	

	
	Managing sales revenue
영업 매출 관리하기
	Sales sales management planning
Sales revenue management practice
Sales revenue analysis and feedback
영업 매출 관리 기획
영업 매출 관리 실무
영업 매출 분석 및 피드백
	
	

	
	Planning your sales
영업 기획하기
	Sales event planning
Sales performance evaluation and reward planning
영업 행사 기획
매출 실적 평가와 포상 기획
	
	

	
	Managing your human resources organization
인사 조직 관리하기
	Team member demand estimation
Team member personnel management
Team and team member performance management
팀원 수요 추정
팀원 인사관리
팀 및 팀원 성과 관리
	
	
















출제기준(실기) Practical Test Criteria
	[bookmark: _Hlk7712674]직무활용분야
Field
	판매관리 부문
Sales Manager area
	자격명칭
Qualification
	세일즈 매니저
Sales Manager
	적용기간 Valid date
	2023

	시험방법
Exam type
	주관식
Descriptive
	문항 수
No. of Ques.
	20
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	대 항목
Title
	중 항목
Sub title
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Analysis of basic sales information
판매 기본정보 분석
	Analyze store characteristics
매장 특성 분석하기
	Store type analysis
Store layout structure analysis
Store environment analysis
Competitive store benchmarking
매장 유형 분석
매장 배치 구조 분석
매장 환경 분석
경쟁 매장 벤치마킹
	2
	10%

	
	Analyze product characteristics
상품 특성 분석하기
	Product function and utility analysis
Product characteristics description
Comparative analysis of competitive products
상품 기능 및 효용 분석
상품 특성 설명
경쟁 상품 비교 분석
	
	

	
	Know how to use the product
상품 사용법 숙지하기
	Product usage analysis
Development and analysis of product experience methods
상품 사용법 분석
상품 체험 방법 개발, 분석
	
	

	
	Familiarize yourself with store terminology
매장 사용 용어 숙지하기
	Familiarity with product-related terminology
Familiarize yourself with furniture and equipment terms
Utilize store terminology
상품 관련 용어의 숙지
집기 및 비품 용어 숙지
매장 사용 용어 활용
	
	

	Finished selling products
상품 판매 마무리
	Make payment
결제하기
	Customer information management and law enforcement
Payment processing
Sales performance management
고객 정보관리와 법규 적용
결제 처리
판매 실적 관리
	3
	15%

	
	Packaging
포장하기
	Preparation before packaging
Packaging by product and purpose
packaging practice
포장 전 준비
상품 및 용도별 포장
포장 실습
	
	

	
	Request delivery
배송 의뢰하기
	Shipping Types and Applicable Laws
Delivery orders by delivery type
Delivery and customer management
배송 유형 및 관련법 적용
배송 유형별 배송 주문
배송 및 고객 관리
	
	

	
	Sending a customer back
고객 환송하기
	After-sale service
After-sales customer care
After Sales Etiquette
판매 후 서비스
판매 후 고객 관리
판매 후 예절
	
	

	
	Deliver product
상품 배송하기
	Delivery execution
Waybill management and delivery follow-up
배송 실행
운송장 관리 및 배송 후속 조치
	
	

	Sales promotion management
판매촉진 관리
	Planning sales promotion activities
판매촉진활동 기획하기
	Establishment of store sales promotion activity plan
Planning how to carry out store sales promotion activities
Preparing store sales promotion activities
매장 판매촉진활동 계획 수립
매장 판매촉진활동 실행 방법 기획
매장 판매촉진활동 준비
	3
	15%

	
	Implement sales promotion activities
판매촉진활동 실행하기
	Preparing to execute sales promotion activities
Execute store promotion activities
Completion of sales promotion activities
판매촉진활동 실행 준비
판매촉진활동 실행
판매촉진활동 마무리
	
	

	
	Evaluating sales promotion activities
판매촉진활동 평가하기
	Evaluation of sales promotion activity results
Report and reflect results of sales promotion activities
판매촉진활동 결과 평가
판매촉진활동 결과 보고 및 반영
	
	

	Sales support and readiness checks before store opening
영업 전 판매 지원 및 준비 점검
	Support sales and check readiness before store opening
영업 전 판매 지원 및 준비 점검하기
	Store cleanliness work
Check supplies and consumables
Safety facility inspection
매장 청결 작업
비품과 소모품 점검
안전시설 점검
	2
	10%

	
	Appearance and attire
용모와 복장 갖추기
	Working hours arrangement
Understand store work attire and appearance
근무시간 배치
매장 근무 복장과 용모 파악
	
	

	
	Check messages delivered before sales
영업 전 전달사항 확인하기
	Business management
Work scheduling
업무 관리
업무 스케줄링
	
	

	Store sales consultation
매장판매 상담
	Greeting visiting customers
방문 고객 맞이하기
	Learning store service etiquette
Analysis of store customer visit purpose
Learning how to respond to and communicate with store customers
매장 서비스 예절 학습
매장 고객 방문 목적 분석
매장 고객 응대 및 대화법 학습
	3
	15%

	
	Understand customer needs
고객 니즈 파악하기
	Customer needs analysis
Customer Wants Analysis
Sales forecasting and demand management
Predictive analysis of whether or not a customer will purchase
고객 필요(Needs) 분석
고객 욕구(Wants) 분석
판매 예측과 수요 관리
고객 구매 여부 예측 분석
	
	

	
	Describe the product
상품 설명하기
	Product description according to customer needs
Present the selling price of the product
Description of how to use the product
Comparison with competing products
고객 니즈별 상품 설명
상품의 판매 가격 제시
상품 사용 방법 설명
경쟁 상품과 비교 설명
	
	

	
	Confirm sale
판매 확정하기
	Description of product benefits
Check product purchase details
상품의 혜택 설명
상품의 구매 내용 확인
	
	

	Telephone customer service
전화고객 상담
	Dealing with phone customers
전화 고객 응대하기
	Learn etiquette for dealing with phone customers
Learn phone customer service procedures
전화 고객 응대 예절 습득
전화 고객 응대 절차 습득
	1
	5%

	
	Telephone customer sales consultation
전화 고객 판매 상담하기
	Understand the needs of phone customers
Providing information according to the needs of telephone customers
Encourage phone customers to visit the store
전화 고객의 욕구 파악
전화 고객의 욕구에 따른 정보 제공
전화 고객의 매장 방문 유도
	
	

	Customer management
고객관리
	Managing general customers
일반고객 관리하기
	Store customer management
Store customer information management
매장고객 관리
매장고객 정보 관리
	3
	10%

	
	Managing top customers
우수고객 관리하기
	Analysis of top customer information
Excellent customer information management
우수고객 정보 분석
우수고객 정보 관리
	
	

	
	Managing dissatisfied customers
불만고객 관리하기
	Receiving and processing customer complaints
Utilizing customer complaint handling results
고객 불만 접수 및 처리
고객 불만 처리 결과 활용
	
	

	
	Managing customers requiring A/S
A/S 요구고객 관리하기
	A/S reception and processing
Utilization of A/S results
A/S 접수 및 처리
A/S 결과 활용
	
	

	
	Managing Voice of Customers (VOC)
고객의 소리(VOC) 관리하기
	Voice of Customer (VOC) Collection
Voice of Customer (VOC) Classification
Voice of Customer (VOC) Management
고객의 소리(VOC) 수집
고객의 소리(VOC) 분류
고객의 소리(VOC) 관리
	
	

	Sales management
영업 관리
	Teach sales basics
판매 기본 정보 교육하기
	Employee training design and planning
Description of store and product characteristics
Explanation of store terms and product usage
직원 교육 설계 및 기획
매장 및 상품 특성 설명
매장 용어 및 상품 사용법 설명
	3
	15%

	
	Train your sales service
판매 서비스 교육하기
	Sales service training planning
Sales Service Training Practice
Acquire basic sales foreign languages (English, Japanese, Chinese)
판매 서비스 교육 기획
판매 서비스 교육 실습
판매 기초 외국어(영어, 일어, 중국어) 습득
	
	

	
	Managing sales revenue
영업 매출 관리하기
	Sales sales management planning
Sales revenue management practice
Sales revenue analysis and feedback
영업 매출 관리 기획
영업 매출 관리 실무
영업 매출 분석 및 피드백
	
	

	
	Planning your sales
영업 기획하기
	Sales event planning
Sales performance evaluation and reward planning
영업 행사 기획
매출 실적 평가와 포상 기획
	
	

	
	Managing your human resources organization
인사 조직 관리하기
	Team member demand estimation
Team member personnel management
Team and team member performance management
팀원 수요 추정
팀원 인사관리
팀 및 팀원 성과 관리
	
	





