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레스토랑서비스 관리사 출제범위
Restaurant Service Test Scope




2020




IQCS

First written test
Restaurant Service Specialist
	직무활용분야    Field
	식음료접객     Food & Beverage Area
	자격증명칭Qualification
	레스토랑 서비스Restaurant Service
	적용기간   Valid date
	2021

	시험방법Test type
	객관식 Multiple choice
	문항 수    No, of Ques
	40
	시험기간   Testing Time
	60 minutes

	대분류    Major Category
	문제수No. of Ques
	중분류   Intermediate Category
	소분류    Sub Category
	상세분류/Details

	식음료
서비스 
 Food & Beverage Service
	9
	레스토랑   서비스     Restaurant Service
	영업준비 Business Preparation

	1. 테이블 셋팅
1. Table Setting
2. 스테이션 준비
2. Station preparation
3. 음료재료 준비.
3. Preparation of beverage
 ingredients
4.영업장 점검
4. Restaurant inspection

	
	2
	
	예약 관리
Reservation management
	1. 1.레스토랑 예약
2. 1. Restaurant reservation
2.메뉴 추천하기
2.Recommendation for menus

	
	2
	
	환영ㆍ환송
Welcome and
Farewell

	1. 개인용모 점검
1. Appearance check
2. 인사하기
2. Greetings
3. 안내하기
3. Guidance

	
	
3
	
	식음료 주문
Food and beverage order
	1. 식음료 주문받기 
1. Take food and beverage
  Orders

	
	
6
	
	음료 서비스Beverage Service
	1. 음료 제조하기 
1. Making a drink
2. 음료 제공하기
2. Serving a drink

	
	
8
	
	음식서비스
Food Service
	1. 음식제공하기
1. Serving food
2. 테이블 상황 점검하기
2. Checking the table situation

	
	


3
	
	영업장 마감
Close of business
	1.계산하기
1. Calculation
2. 영업장 정리하기
2. Organizing business
3. 일일 재고 점검하기
3. Daily inventory check
4. 영업장 마감
4. Close of business

	
	

2
	
	위생 안전관리 
[bookmark: _Hlk54063422]Sanitation and safety management
	1. 시설 위생 관리하기
1. Facility Sanitation Management
2. 안전관리하기
2. Safety management

	
	


2
	
	식음료 고객관리F&B Guest Management
	1. 고객 기호 파악하기
1. Understanding guest 
   preferences
2. 고객 의견 접수하기
2. Submitting guest feedback
3. 고객 불평 처리하기
3. Handling Guest Complaints








Test Scope (Practical)
	직무활용분야
Field
	식음료 서비스
Food & Beverage 
Service
	자격명칭
Qualification
	레스토랑서비스
Restaurant Service
	적용기간
Valid date
	2020～ 

	시험방법
Test type
	
Table Setting & Service

	시험시간
Testing Time
	준비 5분
Preparation 5mins 
실기 15분
Demonstration 15mins

	대분류
Major Category
	중분류
Intermediate Category
	소분류
Sub Category
	상  세  분  류
Details


	테이블 셋팅
Table Setting
	


준비 상태 평가
Readiness assessment
	1.용모 및 위생
Appearance and hygiene
	1. 두발, 액세사리를 체크한다.
1. Check hair and accessories. 
2. 복장, 신발, 양말을 체크한다.
2. Check your clothes, shoes, and socks.

	
	
	2.자세 및 표정
Posture and facial expression

	1. 준비과정에서의 올바른 자세를 체크한다.
1. Check the correct posture during the 
   preparation process.
2. 표정관리를 체크한다.
2. Check facial expression.
3. 인사하는 것을 체크한다.
3. Check greetings.

	
	
	3.기물 준비
Preparation
	1. 기물준비의 자세를 체크한다.
1. Check the attitude of preparation.
2. 냅킨 접는 자세를 체크한다. 
2. Check the napkin folding position.

	
	


테이블 셋팅
Table setting
	4.세팅하기
Setting up
	1. 트레이를 활용한 테크닉을 체크한다.
1. Check the technique using the tray.
2. 실버웨어 위치를 체크한다.
2. Check the placement of silverware.
3. 글라스 웨어의 위치를 체크한다.
3. Check the position of the glassware.
4. 차이나 웨어의 위치를 체크한다.
4. Check the location of China Wear.
5. 센터 피스의 상태를 체크한다.
5. Check the condition of the centerpiece.
6. 냅킨의 예술성을 체크한다.
6. Check the artistry of the napkin.
7. 세팅 시의 소음을 체크한다.
7. Check the noise during table setting.

	
	테이블서비스
Table service
	5.고객맞이
Guest service
	1. 환영인사를 체크한다.
1. Check the welcome greeting.
2. 예약사항을 체크한다.
2. Check the reservation details.
3. 안내 자세를 체크한다.
3. Check the attitudes to guide guests through the services as needed.
4. 착석보조를 체크한다. 
4. Check the seating aid.
5. 아이스워터 서비스를 체크한다.
5. Check the ice water service.

	
	
	6.식음료 주문
Food and beverage order
	1. 메뉴제공 자세를 체크한다.
1. Check the attitude of providing the menu.
2. 대기자세를 체크한다.
2. Check the waiting position.
3. 식전주 주문받기를 체크한다.
3. Check to take orders for an aperitif.
4. 음식 주문받기를 체크한다.
4. Check to receive food orders.
5. 와인 주문받기를 체크한다.
5. Check to take orders for wine.
6. 추천하는 테크닉을 체크한다.
6. Check the recommendation skills
7. 주문받은 메뉴를 재확인하는지 체크한다.
7. Check to see whether the ordered menu is 
  reconfirmed.

	
	
	7.환송 업무

Farewell Services
	1. 고객의 의견접수 능력을 체크한다.
1. Ability to receive guest feedback and act on it
2. 환송인사를 체크한다. 
2. Farewell greetings to guests.

	
	영업장 마감
Close of Business
	8.테이블 정리 상태
Table cleanup 
	1. 테이블 정리상태를 체크한다.
1. Table cleanup
2. 끝인사 여부를 체크한다.
2. Bowing at the end of a demonstration 

	
	
	9.규정시간 준수
Compliance with the prescribed time
	1.규정시간을 준수했는지 체크한다.
1. Check compliance with the prescribed time.



