Companion Animal Care Manager Exam Criteria
1. [bookmark: _Hlk191295894]출제기준 (필기) Written Test Criteria

1-1 Physical care
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	60분
60min.

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Massage
	Companion animals
Introduction to Massage
and Synergy Therapy 

반려동물 
마사지 개론
및 시너지 
테라피
	Introduction to Pet Massage Therapy
반려동물 마사지 테라피 개론

	Purpose and efficacy of pet massage
반려동물 마사지의 목적 및 효능
	6
	15

	
	
	
	Butterfly Effect and Homeostasis of Pet Massage
반려동물 마사지의 나비효과와 항상성
	
	

	
	
	
	Pet massage and natural therapy
반려동물 마사지와 네추럴 테라피
	
	

	
	
	
	Massage precautions
마사지 유의사항과 주의사항
	
	

	
	
	반려둥물의 기본 해부학
Basic Anatomy of Companion Animals
	Understanding the Spines of Dogs and Cats 개와 고양이의 척추의 이해
	3
	7.5

	
	
	
	Understanding the Basic Skeletons and Muscles of Dogs and Cats
개와 고양이의 기본 골격과 근육의 이해
	
	

	
	
	
	Understanding the Digestive System of Dogs and Cats 개와 고양이의 소화기관의 이해
	
	

	
	
	Basic Techniques of Massage 
마사지의 기본 테크닉
	10 basic massage techniques
마사지 기본테크닉 10종
	4
	10

	
	
	
	Basic Techniques Practical Practice
기본 테크닉 실기
	
	

	
	
	
	Major blood spot for pets
반려동물 주요 혈자리
	
	

	
	
	
	Pet reflector
반려동물 반사구
	
	

	
	Massages by body parts

신체 부위별 마사지

	Meridians and acupuncture points
경락과 경혈

	Meaning of meridians and acupuncture points
경락과 경혈의 의미
	2
	5

	
	
	
	Lymphs and Lymphs of Companions 
림프와 반려동물의 림프
	
	

	
	
	
	Lymphatic and lymphatic diseases 
림프와 림프질환
	
	

	
	
	
	Lymphatic massage 
림프 마사지
	
	

	
	
	14
meridianS

14경락

	Meaning of 14 meridians 
14경락의 의미
	3
	7.5

	
	
	
	Positive/negative massage 
양의 마사지/ 음의 마사지
	
	

	
	
	
	14 meridianS Practical Practice and Key Blood Spots 14경락 실기와 주요 혈자리
	
	

	
	
	Meditation for Carers, Singing Bowl Therapy 

보호자를 위한 명상, 싱잉볼 테라피
	Theory of Meditation in the Positive Energy carers 보호자의 긍정 에너지 필요성 명상 이론
	2
	5

	
	
	
	Meditation Theory and Practical Practice 
명상 이론 및 실기
	
	

	
	
	
	Singing Ball Therapy Theory and Practical Practice 싱잉볼 테라피 이론 및 실기
	
	

	
	
	Massage for each body part
 
각 신체부위별 마사지
	Patella Prevention Massage (Shoulder Massage)슬개골 예방 마사지 (어깨 마사지)
	7
	17.5

	
	
	
	Care massage for the front and back legs 
앞다리, 뒷다리 케어 마사지
	
	

	
	
	
	Ear care massage 
귀 관리 마사지
	
	

	
	
	
	Obesity care massage/ aging care massage 
비만 케어 마사지/노화 케어 마사지
	
	

	
	


Massage for the betterment of a disease

질환개선을 위한 마사지 

	The five elements of yin and yang
Massage 

음양 오행과 
마사지
	Understanding of yin and yang 
음양의 이해
	3
	7.5

	
	
	
	Understanding of the five elements 
오행의 이해
	
	

	
	
	
	Understanding of the contents related to misbehavior 오행 귀류의 이해
	
	

	
	
	
	The five elements of yin and yang and a massage 음양 오행과 마사지
	
	

	
	
	Massage for the betterment of a disease
질환개선을 위한 마사지 

	Urination care massage/in-between seasons care massage 
배뇨 관리 마사지/ 환절기 케어 마사지
	7
	17.5

	
	
	
	Gastrointestinal trouble massage 
위장 트러블 마사지
	
	

	
	
	
	Spinal Care Massage (Disc)
척추 케어 마사지 (디스크)
	
	

	
	
	
	Good Sleep Massage / Energy Up Massage 
굿 슬립 마사지 / 에너지업 마사지
	
	

	
	
	Animal chakra
동물의 차크라

	Meaning and Understanding of Chakra 
차크라의 의미와 이해
	2
	5

	
	
	
	Understanding the Chakra of animals 
반려동물의 차크라 알아보기
	
	

	
	
	
	Chakra and blood clots 
차크라와 경혈
	
	

	
	
	Pet Massage Plan
반려동물 
마사지 계획

	Check your pet's environment and disease 
반려동물의 환경 및 질환 체크
	1
	2.5

	
	
	
	Planning a Pet Massage 
반려동물 마사지 계획 세우기
	
	











1-2  Aromatherapy
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용 기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Aromatherapy
아로마테라피
	Pet Aromatherapy 
반려동물 아로마테라피
	History of Aromatherapy 
아로마테라피의 역사
	Ancient, Medieval, Modern, Contemporary
고대, 중세, 근대, 현대
	2
	5.0

	
	
	Definition of Aromatherapy 
아로마테라피 정의
	Concept and Principles
아로마테라피 개념과 원리
	2
	5.0

	
	
	Process of Producing Essential Oils 
에센셜 오일 생성 과정
	Distillation, Expression, etc.
증류, 압착 등 추출법
	3
	7.5

	
	
	Pet’s Sense of Smell 반려동물의 후각
	Sense of Smell, Hormones, Memory
후각과 호르몬, 기억
	3
	7.5

	
	Understanding Essential Oils 
에센셜 오일 이해
	Main Ingredients and Characteristics 
주요 성분 및 특징
	Monoterpenes, Aldehydes, etc.
모노테르펜, 알데하이드 등
	3
	7.5

	
	
	Essential Oil Family Groups 
에센셜 오일 패밀리군
	Scientific Names and Representative Oils
학명과 대표 오일
	3
	7.5

	
	Pet Environment & Health 
반려동물 환경 및 건강
	Environmental Changes & Risks 
환경 변화와 위험 요소
	Effects of Environmental Products on Pets
환경 제품과 반려동물 영향
	3
	7.5

	
	
	Pet Skin Structure 
반려동물 피부 구조
	Differences in Dog and Cat Skin 
개와 고양이 피부 차이
	3
	7.5

	
	
	Understanding & Care of Skin Diseases 
피부 질환 이해 및 케어
	Major Skin Diseases & Applications 
주요 피부 질환 및 적용 사례
	3
	7.5

	
	
	반려동물의 대사
	Differences in Dog and Cat Metabolism 
개와 고양이의 대사 차이
	3
	7.5

	
	Pet Psychology & Aromatherapy 
반려동물심리 및 아로마테라피
	Pet Psychology & Nervous System 반려동물 심리 및 신경계
	Sympathetic & Parasympathetic Nerves 
교감·부교감 신경과 오일
	3
	7.5

	
	
	Blending & Application 
블렌딩과 적용
	Psychological & Skin Blending for Pets 
심리 및 피부 블렌딩, 개·고양이별 적용법
	3
	7.5

	
	Essential Oils & Chemistry 
에센셜오일 및 화학
	Key Organic Compounds in Aromatherapy 
아로마 유기화학
	Characteristics of major organic compounds such as phenols, ketones, and oxides
페놀, 케톤, 옥사이드 등 주요 유기화합물 특징
	3
	7.5

	
	
	Pet Care Product Development 펫 케어 제품 제작
	Psychological, Skin Care, and Household Products 
심리·피부 관리 및 생활 제품 제작
	3
	7.5













1-3 [bookmark: _Hlk191476811] Nutrition
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Pet Nutrition
반려동물 영양
	Fundamentals of Companion Animal Nutrition
반려동물 영양학 개요
	Understanding of nutrition
영양의 이해
	Definition of nutrition and nutrients
영양과 영양소 정의
	3
	7.5

	
	
	
	Metabolism and vitamin , minerals
대사와 비타민/무기질
	
	

	
	
	
	Comparison of intake and fasting metabolism
섭취와 금식 상태의 대사 비교
	
	

	
	
	
	the right rate of energy intake에너지 적정 섭취 비율
	
	

	
	Digestion and metabolism
소화와 대사
	Digestion Process
소화 과정
	What’s digestions
소화란
	4
	10.0

	
	
	
	Understanding of the digestion process
소화의 과정 이해
	
	

	
	
	
	Understanding of digestion system
소화기관의 이해
	
	

	
	
	
	Understanding of oral cavity of dogs and cats
개와 고양이의 구강의 이해
	
	

	
	
	Digestive Organs and Functions
소화기관과 기능
	Digestion in the mouth
구강에서의 소화
	4
	10.0

	
	
	
	Esophargus and stomach
식도와 위
	
	

	
	
	
	Small intestine and large intestine
소장과 대장
	
	

	
	
	
	Liver function
간의 기능
	
	

	
	
	
	Hematopoietic and detoxification
조혈과 해독
	
	

	
	Carbohydrates and Dietary Fiber 
탄수화물과 식이섬유
	Carbohydrates
탄수화물
	Classification and basic understanding of carbohydrates
탄수화물의 분류 및 기본 이해
	2
	5.0

	
	
	
	Digestion, Absorption, and Transport
탄수화물의 소화, 흡수, 운반
	
	

	
	
	
	Function of Carbohydrates in Dogs and Cats
개와 고양이의 탄수화물 기능
	
	

	
	
	Gluconeogenesis
포도당 생성
	Understanding of Gluconeogenesis 
포도당 생성의 이해)
	3
	7.5

	
	
	
	Gluconeogenesis in Dogs and Cats
개와 고양이의 포도당 생성 과정
	
	

	
	
	Dietary Fiber
식이섬유
	Role of Fiber in Pet Nutrition
반려동물과 식이섬유
	2
	5.0

	
	
	
	Probiotics and Prebiotics
프로바이오틱스와 프리바이오틱스
	
	

	
	Proteins and Amino Acids
단백질과 아미노산
	Protein Structure and Digestion
단백질 구조와 소화
	Classification of Proteins 
단백질의 분류
	3
	7.5

	
	
	
	Protein Digestion Process
단백질의 소화 과정
	
	

	
	
	
	Essential and Non-Essential Amino Acids
필수 아미노산과 비필수 아미노산
	
	

	
	
	Protein Requirements
단백질 요구량
	Protein Energy Malnutrition
단백질 에너지 영양불량
	3
	7.5

	
	
	
	Overconsumption of Protein
단백질 과잉 섭취
	
	

	
	
	
	Protein-Rich Foods
단백질 함유 식품
	
	

	
	Lipids and Fatty Acids
지질과 지방산
	Understanding Lipids
지질의 이해
	Classification of Lipids
지질의 분류
	2
	5.0

	
	
	
	Digestion and Absorption of Lipids
지질의 소화와 흡수
	
	

	
	
	
	Essential Fatty Acids
필수 지방산
	
	

	
	
	Function of Lipids in Pet Health
반려동물에서 지질의 기능
	Lipoproteins and Cholesterol 
지단백질과 콜레스테롤
	2
	5.0

	
	
	
	Lipid-Related Diseases
지질 관련 질환
	
	

	
	
	
	Omega-3 & Omega-6 in Pet Diets 
오메가-3 및 오메가-6의 역할
	
	

	
	Vitamins and Minerals
비타민과 무기질
	Water-Soluble and Fat-Soluble Vitamins 
수용성 및 지용성 비타민
	Vitamin Functions and Food Sources 
비타민의 기능 및 급원식품
	2
	5.0

	
	
	Macro and Trace Minerals 
다량 및 미량 무기질
	Calcium, Phosphorus, Magnesium, Sodium, Iron, Zinc, Copper, Iodine
칼슘, 인, 마그네슘, 나트륨, 철, 아연, 구리, 요오드 등
	2
	5.0

	
	
	
	Deficiency and Toxicity
결핍 및 과잉 섭취 영향
	
	

	
	Nutritional Requirements
영양 요구량
	Energy Requirements
에너지 요구량
	Basal Metabolic Rate
기초 대사량
	4
	10.0

	
	
	
	Energy Needs of Dogs and Cats
개와 고양이의 에너지 요구량
	
	

	
	
	
	Calculation of Energy Needs
에너지 요구량 계산 방법
	
	

	
	
	Hydration and Water Needs
수분 필요량
	Body Water Composition
신체 수분 구성
	2
	5.0

	
	
	
	Characteristics of Water Intake
개와 고양이의 수분 섭취 방식
	
	

	
	Pet Food and Feeding
펫푸드 및 급여
	Understanding Pet Food
펫푸드의 이해
	Types and Manufacturing Process
펫푸드 종류 및 제조 과정
	2
	5.0

	
	
	Pet Nutrition Business 
펫 영양 창업
	Conditions for Pet Food Startups
펫푸드 창업 조건
	
	

	
	
	
	Pet Supplements and Functional Foods
반려동물 서플먼트 및 기능성 식품
	
	



1-4  Aroma consultation
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Scientific Consultation Analysis
과학적 상담 분석
	Aroma Data Analysis
아로마 데이터 분석
	Interpreting chemical data (GC-MS) of essential oils and predicting biochemical synergies
에센셜 오일의 화학적 데이터(GC-MS) 해석 및 생화학적 시너지 예측
	10
	25

	
	In-depth understanding of mechanisms of action
작용 기전 심화
	Scientific basis for absorption rates and physiological responses (neurological/endocrine) by animal route of entry
동물의 침투 경로별 흡수율 및 생리적 반응(신경계/내분비계)의 과학적 근거 
	
	

	Integrated Treatment Strategies
통합 치료 전략
	Veterinary Linkages
수의학적 연계
	Drug-Essential Oil Interactions and Contraindications
약물(Drug)과 에센셜 오일의 상호작용 및 금기사항 식별 (Drug-Essential Oil Interaction)
	12
	30

	
	Homeopathy and Counseling
동종요법과 상담
	Understanding Homeopathy and Herbal Veterinary Complementary Therapy
홈오패시(Homeopathy)와 허브의 수의학적 보조 요법 이해
	
	

	Case Solutions
케이스 솔루션
	Customized Protocols
맞춤형 프로토콜
	Individualized blending design considering the pet's species, age, and health status
반려동물 종(Species), 연령, 건강 상태를 고려한 개별화된 블렌딩 설계
	12
	30

	
	Counseling Practices
상담 실무(Counseling)
	Guardian interview techniques and consultation log preparation
보호자 인터뷰 기법 및 상담 기록지(Consultation Log) 작성
	
	

	Hygiene, Ethics, and Management
위생·윤리·경영
	Professionalism
	Therapist Code of Ethics and Hygiene and Safety Management Obligations
테라피스트의 윤리 강령(Code of Ethics) 및 위생·안전 관리 의무
	6
	15

	
	Business Research
비즈니스 연구
	Legal Compliance Requirements for Center Establishment and Analysis of Consultant Types
센터 설립을 위한 법적 준수 사항 및 컨설턴트 유형 분석
	
	



2. 출제기준 (실기) Practice Test Criteria
2-1  Physical care
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	실기 시험
Practical test
	체크 파트 Check part
	반려동물 마사지
Pet Massage
	시험시간
Exam hour
	30분
30 minutes

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	Distribution of points배점
	비율
Distribution

	
	massage
Preparations

마사지의 
준비사항
	Before the massage
Awareness of preparation and precautions
마사지 전에
준비 및 주의
사항의 인지
	Ready for a dog mannequin 
개 마네킹 준비
	15
	15

	
	
	
	Hygiene check of hands and nails 
손과 손톱의 위생체크
	
	

	
	
	
	Recognition of massage precautions 
마사지 주의 사항의 인식
	
	

	
	
Massage Selection 1

마사지 선택 1
	Lymphatic massage 

림프 마사지
	Understanding the locations of the four major lymph nodes 
4대 림프절의 위치 이해
	(70)
	(70)

	
	
	
	Understanding the Efficacy of the Four Major Lymph Massages 
4대 림프마사지의 효능 이해
	
	

	
	
	
	smooth progression and speed of lymph massage 
림프 마사지의 부드러운 진행과 속도
	
	

	
	
	
	Massage method, skill level, and technique 
마사지 방법과 기술의 정도와 테크닉
	
	

	
	
	
	accuracy of the sequence of lymphatic massages
림프 마사지의 순서의 정확성
	
	

	
	
Massage Selection 2

마사지 선택2
	
Relieving stress
Massage

스트레스 완화
마사지

	Understanding the relationship between stress and pet diseases
스트레스와 반려동물 질환과의 관계이해
	(70)
	(70)

	
	
	
	Progress and speed of stress relief massage 
스트레스 완화 마사지의 진행과 속도
	
	

	
	
	
	Understanding of Stress-Related Blood Spots 
스트레스 관련 혈자리의 이해
	
	

	
	
	
	Stress Massage and Accuracy 
스트레스 마사지법과 정확성
	
	

	
	Massage Selection 3
마사지 선택 3
	
Energy Up Massage
에너지 업 마사지

	Understanding the Need for Energy Up Massage 
에너지 업 마사지의 필요성 이해
	(70)
	(70)

	
	
	
	Accuracy of the sequence of energy-up massages 
에너지 업 마사지의 순서의 정확성
	
	

	
	
	
	Understanding Blood Spot in Energy Up Massage 
에너지 업 마사지의 혈자리의 이해
	
	

	
	
	
	Energy Up Massage Method and Technology 
에너지 업 마사지법과 기술
	
	

	
	Finish the massage practice
 
마사지 실기
마무리
	Interview 
인터뷰
	Preparations and Precautions for Massage 
마사지의 준비사항 및 주의사항
	15
	15

	
	
	
	The details of the blood spot in each massage 
각 마사지법의 혈자리에 대한 내용
	
	

	
	
	
	Finishing attitude and cleaning up 
마사지 실기 후 정리 
	
	



























2-2 Aromatherapy
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용 기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	주관식
Short Answer
	문항 수
No. of Ques.
	20
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	
	Pet Aromatherapy 
반려동물 아로마테라피
	History of Aromatherapy 
아로마테라피의 역사
	Origin of Aromatherapy
아로마테라피의 기원
	1
	5.0

	
	
	Definition of Aromatherapy
아로마테라피 정의
	Definition and Concept
정의 및 개념
	1
	5.0

	
	
	Process of Producing Essential Oils
에센셜 오일 생성 과정	
	Major Extraction Methods
주요 추출법
	2
	10.

	
	
	Pet’s Sense of Smell
반려동물의 후각
	Relationship between Smell and Hormones
후각과 호르몬의 관계
	2
	10.

	
	Understanding Essential Oils
에센셜 오일 이해
	Main Ingredients and Characteristics
주요 성분 및 특징
	Aldehydes, Phenols, etc.
알데하이드, 페놀 등
	2
	10.

	
	Pets and Environment
반려동물과 환경
	Environmental Changes & Risks
환경 변화와 위험 요소
	Example of Harmful Environmental Substances
유해 환경 물질 예시
	2
	10.

	
	Pet Aromatherapy and Psychology
펫 아로마 심리
	Nervous System & Psychology
심리 및 신경계
	Difference between Sympathetic & Parasympathetic Nerves
교감/부교감 신경 차이
	2
	10.

	
	Organic Chemistry in Aromatherapy
아로마 유기화학
	Key Organic Compounds
주요 유기화합물
	Names of Major Compounds
대표적 화합물 명칭
	2
	10.

	
	Skin Health
피부 건강
	Understanding Pet’s Skin Structure
반려동물 피부 구조
	Differences in Dog and Cat Skin
개, 고양이 피부 차이
	2
	10.

	
	Aromatherapy and Metabolism
아로마와 대사
	Liver & Kidney Metabolism
반려동물 간·신장 대사
	Characteristics of Cat Metabolism
고양이 대사 특징
	2
	10.

	
	Blending and Application
블렌딩과 적용
	Psychological & Skin Blending
심리 및 피부 블렌딩
	Applications for Pets
반려동물별 적용법
	2
	10.
























2-3 Nutrition.
	직무활용분야
Field
	반려동물 관리
Companion Animal Care
	자격명칭
Qualification
	반려동물 관리사
 Companion Animal Care Manager
	적용기간Valid date
	2024

	시험방법
Exam type
	주관식
Short Answer
	문항 수
No. of Ques.
	20
	시험시간
Exam hour
	60분
60 minutes

	분야
Sector
	대 항목
Title
	중 항목
Subtitle
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	Pet Nutrition
반려동물 영양
	Nutrition and Digestion
영양 및 소화
	Nutrition Basics
영양 기본
	Define major nutrients and functions (주요 영양소의 정의 및 기능)
	4
	20.0

	
	
	
	Explain digestion process (소화 과정 설명)
	
	

	
	
	Digestive System
소화계
	Identify digestive organs and their roles (소화기관 명칭 및 역할)
	4
	20.0

	
	
	
	Explain liver function and detoxification (간의 기능 및 해독 과정)
	
	

	
	Nutrients
영양소
	Nutrient Absorption
영양소 흡수
	Describe carbohydrate, protein, and lipid absorption (탄수화물, 단백질, 지질의 흡수 과정)
	4
	20.0

	
	
	
	Explain the role of essential fatty acids (필수 지방산 역할 설명)
	
	

	
	
	Vitamins and Minerals
비타민과 미네랄
	List key vitamins and their functions (주요 비타민과 기능)
	4
	20.0

	
	
	
	Identify important minerals and food sources (중요 미네랄 및 급원식품)
	
	

	
	Pet Food
반려동물사료
	Pet Feeding & Diet Calculation
반려동물 사료와 식단 계산(
	Calculate pet energy requirements (반려동물 에너지 요구량 계산)
	4
	20.0

	
	
	
	Describe criteria for pet food selection (펫푸드 선택 기준 및 식단 조절 방법)
	
	













2-4 Aroma Counseling Case Report Guidelines.

1. 보고서의 목적
   Purpose of the Report
본 보고서는 상담 전문가가 반려동물의 상태를 과학적으로 분석하고, 안전한 아로마 프로토콜을 설계하며, 보호자와의 의사소통을 통해 도출된 결과를 체계적으로 기록하는 능력을 평가하기 위함입니다.
This report is intended to assess the counselor's ability to scientifically analyze the pet's condition, design a safe aroma protocol, and systematically document the results of communication with the owner.

2. 보고서 필수 구성 항목 및 작성 요령  Required Report Components and Writing Guidelines
	단계 Step
	항목 Item
	주요 포함 내용 및 작성 가이드 Contents and Writing Guide

	1단계: 기초 정보
Basic Information
	대상 식별
Identify the subject
	반려동물의 종(개/고양이/말 등), 품종, 연령, 체중, 성별
Companion animal's species (dog/cat/horse, etc.), breed, age, weight, and gender.

	
	환경 및 질환 체크
Environmental and Disease Check
	현재 거주 환경(실내/실외), 기왕력(과거 질환), 현재 복용 중인 약물 정보.
Current living environment (indoor/outdoor), medical history (past illnesses), and current medication information.

	2단계: 상담 분석
Consultation Analysis
	상담 사유
Reason for consultation
	보호자가 의뢰한 주된 문제(피부, 심리, 행동 등) 및 목표 설정
Establish the main problem (skin, psychology, behavior, etc.) and goals for which the owner requested the consultation.

	
	생리학적 분석
Physiological Analysis
	반려동물의 대사 특성(특히 고양이의 대사 차이) 및 신경계 상태 분석
Analysis of the pet's metabolic characteristics (especially differences in cats' metabolism) and nervous system status.

	3단계: 솔루션 설계
Solution Design
	오일 선정 근거
Basis for Oil Selection
	선정된 에센셜 오일/식물성 오일의 화학적 성분(화학기 등) 및 선정 이유
Chemical composition (chemical groups, etc.) of the selected essential oil/vegetable oil and the rationale for its selection.

	
	블렌딩 레시피
Blending Recipe

	희석 비율, 적용 방법(도포, 발향 등), 사용량 및 빈도 기술
Describe the dilution ratio, application method (topping, diffusing, etc.), dosage, and frequency.


	4단계: 안전 관리
Safety Management 
	주의 사항
Precautions
	잠재적 독성 및 부작용에 대한 사전 검토 및 응급처치 계획.
Preliminary review of potential toxicities and adverse effects, and emergency treatment plans.


	
	윤리적 고려
Ethical Considerations
	수의학적 관리와의 경계 준수 및 보호자 동의 여부
Compliance with veterinary care boundaries and obtaining guardian consent.


	5단계: 결과 및 제언
Results and Recommendations
	수행 결과
Results
	프로토콜 적용 후 반려동물의 반응(물리적/행동적 변화) 기록.
Record the pet's response (physical/behavioral changes) after implementing the protocol.


	
	사후 관리 계획
Aftercare Plan
	향후 유지 관리 및 비즈니스적 운영 관리 방안
Future maintenance and business operations management plan.




3. 작성 시 유의사항 (ISO/IEC 17024 준수 사항)
   Notes for Writing (ISO/IEC 17024 Compliance)
· 객관성 유지: "좋아진 것 같다"는 주관적 표현보다 "긁는 횟수가 시간당 10회에서 2회로 감소함"과 같은 정량적/객관적 지표를 사용해야 합니다.
Maintain Objectivity: Rather than subjective statements like "It seems to have improved," use quantitative/objective indicators, such as "The number of scratches has decreased from 10 to 2 per hour."
· 과학적 근거 제시: 오일 선택 시 아로마 유기화학적 개념이나 음양오행 등 스킴에서 정의한 이론적 근거를 반드시 병기해야 합니다.
Provide Scientific Basis: When selecting oils, the theoretical basis defined in the scheme, such as aroma-organic chemistry or the Five Elements Theory, must be included.
· 전문적 한계 명시: 상담 보고서 하단에 "본 상담은 수의학적 진단이나 치료를 대신하지 않음"을 명시하여 법적/윤리적 적합성을 확보해야 합니다.
State Professional Limitations: To ensure legal and ethical compliance, clearly state at the bottom of the consultation report, "This consultation is not a substitute for veterinary diagnosis or treatment."

4. 보고서 평가 기준 (Scoring Rubric)
  Report Evaluation Criteria (Scoring Rubric)
· 정확성(30%): 대상 동물의 생리학적 특성 및 오일 화학 성분을 정확히 이해하였는가?.
Accuracy (30%): Is the physiological characteristics of the target animal and the chemical composition of the oil accurately understood?
· 안전성(30%): 희석률 준수 및 금기 사항을 철저히 검토하였는가?.
Safety (30%): Has the dilution rate been followed and contraindications been thoroughly reviewed?
· 논리성(20%): 상담 내용과 최종 프로토콜 사이의 인과관계가 명확한가?.
Logicality (20%): Is the causal relationship between the consultation and the final protocol clear?
· 전문성(20%): 상담 윤리를 준수하고 비즈니스적 사후 관리가 포함되었는가?.
Professionalism (20%): Does it adhere to consulting ethics and include business follow-up?




