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출제기준 (필기) Criteria for Examination (Written Test)
1. 한국어관광가이드
	
Field
	관광분야
Tour area
	Qualification
자격명
	투어스페셜리스트
Tour specialist
	Valid date
	2023~

	Exam type
	Multiple choice
객관식
	No. of Ques.
문제수
	40
	Exam hour
	90 minutes

	Title
대항목
	Subtitle
중분류
	Detail
상세분류
	No. of Ques.
	Distribution
비율

	관광서비스의 이해
Understanding of Tourism Services

	관광 서비스의 이해
Understanding of Tourism Services

	관광 서비스의 이해
Understanding of Tourism Services

	5
	12.5%

	여행상품의 이해
Understanding of
Types of Tour
	여행상품의 종류와 특성 이해
Understanding the types and characteristics of travel products
	패키지 투어
Group Tour
	
	

	
	
	테마여행 : 허니문, 골프, 크루즈
Customized Tour : Honeymoon, Golf, Cruise
	
	

	
	
	소그룹을 위한 데이 투어
Day Tour
	
	

	투어가이드와 인솔자의 전망과 조건
Prospects and Conditions of a Tour Guide and
a Conductor
	전망
Prospects
	가이드와 인솔자의 직무 전망
Prospects
	20
	50%

	
	조건
Conditions
	-건강한 신체  A Healthy Body
-언어적 능력/ 관리 능력/ 창의력
Language/Management/Creativity
-사회/ 인문 지식
Knowledge of Society and Humanities
-치밀함/ 스트레스 대처 능력
Meticulousness/Stress Coping Ability
	
	

	투어가이드의 직무
Duties of a Tour Guide
	동행 업무
Accompanying work
	-현지 관광지 소개
-현지 문화, 역사 소개
-Introduction to local tourist attractions
- Introduction to local culture and history
	
	

	인솔자의 직무
Duties of the guide
	사전 업무 진행 순서
Prior work order
	-자료 수집과 정리
-여행일정표 검토
-고객 신상 파악
-여행 전 안내 사항 공지
-Data collection and organization
- Review itinerary
-Identification of customer identity
- Notice of information before travel
	
	

	
	동행 업무
Accompanying work
	-여행객 환영
-여행수속 업무 
-여행지 숙소, 교통 기타 안내
-Welcome to travelers
-Travel procedures
-Travel accommodation, transportation and other information
	
	

	
	여행 후 업무
Work after travel
	-피드백
-기획 아이디어
-feedback
-planning ideas
	
	

	
	공항 
Airport
	공항 이용 시 에티켓
Etiquette at the airport
	5
	12.5%

	
	기내
In-flight
	기내 에티켓
Inflight Etiquette
	
	

	
	레스토랑 
Restaurant
	레스토랑 이용 시 에티켓
Etiquette rules for dining at a restaurant
	
	

	
	호텔 
Hotel
	호텔 객실 매너
Hotel room manners
	
	

	
	해외 여행시 지켜야할 기본적인 매너와 에티켓
Basic manners and etiquette to follow in Tourist Destinations
	해외여행 중 관광지에서 지켜야 할 매너와 에티켓
Manners and etiquettes to follow Tourist Destination
	
	

	
	
	국가별 여행 매너와 에티켓
Travel manners and etiquette by country
	
	

	안전관리
Safety Management

	사전 유의사항 안내 
Guidelines for Precaution
	-일반 유의사항
General Guidelines for Caution
-숙박시설 이용 시 주의사항
Precautions When Using Accommodation Facilities
-운송수단 이용 시 유의사항
Precautions When Using Transportation Means
-물놀이 시 유의사항
Precautions When Playing in the Water  
-선택관광 진행시 유의사항
Precautions for Selective Tourism
	10
	25%

	
	사고 발생시 조치
Incident Management

	-여권 분실
Lost or Stolen Passport
-사고 발생시 처리
Handling in Case of an Accident

	
	



2. 웰니스
	[bookmark: _Hlk180930880]Large Category
대분류
	Middle Category
중분류
	Detailed Classification
상  세  분  류
	No. of Ques.
문항수
	Distri
-bution
바율

	Introduction to wellness
웰니스개론
	Introduction to wellness
웰니스 개념
	Definition and understanding wellness
웰니스 정의와 이해
	8
	20%

	
	
	History and future of wellness
웰니스 역사와 미래
	
	

	
	Wellness industry
웰니스 산업
	Concepts and characteristics of well industry
웰니스 산업의 개념 및 특성
	
	

	
	
	Types of wellness industry
웰니스 산업의 종류
	
	

	
	
	Wellness industry competitiveness
웰니스 산업 경쟁력
	
	

	
	
	Future of wellness industry
웰니스 산업의 미래
	
	

	Wellness diet
웰니스 식생활
	Wellness diet management
웰니스 식생활 관리
	Concept of wellness diet
웰니스 식생활의 개념
	6
	15%

	
	
	Objective of diet management
식생활 관리 목표
	
	

	
	Wellness diet and health
웰니스식생활과 건강
	Nutrition and health
영양소와 건강
	
	

	
	
	Digestive absorption
소화 흡수
	
	

	
	
	Nutrition and deficiency
영양과 결핍
	
	

	
	Wellness food
웰니스 식품
	Wellness food definition
웰니스 식품 정의
	
	

	
	
	Wellness food function
웰니스 식품의 기능
	
	

	
	
	Types of wellness food
웰니스 식품 종류
	
	

	Wellness exercise and health
웰니스운동과 건강
	Wellness exercise
웰니스 운동
	Walking and health
보행과 건강
	4
	10%

	
	
	Physical activity and exercise preparation
신체활동과 운동준비
	
	

	
	
	Necessity and effect of exercise
운동의 필요성과 효과
	
	

	
	
	Running and health
달리기와 건강
	
	

	
	Exercise prescription
운동 처방
	Exercise prescription for each disease
질환별 운동처방
	
	

	
	
	Actual exercise prescription
운동처방의 실제
	
	

	
	
	Cardiopulmonary endurance
심폐지구력
	
	

	
	
	Muscle strength and endurance
근력과 지구력
	
	

	
	
	Cardiovascular disease and exercise
심혈관 질환과 운동
	
	

	
	Health care by cycle
주기별 건강관리
	Health and elderly
노인과 건강
	4
	10%

	
	
	Health and women
여성과 건강
	
	

	
	
	Health and adults
성인과 운동
	
	

	
	
	Drinking, smoking, exercise
음주, 흡연, 운동
	
	

	
	Weight management
체중관리
	Maintaining a healthy body and weight
건강한 체구성과 체중유지
	
	

	
	Aging management
노화관리
	Aging and exercise
노화와 운동
	
	

	Wellness tourism
웰니스 관광
	Definition of wellness tourism
웰니스 관광정의
	Historical consideration
역사적 고찰
	6
	15%

	
	
	Modern definition
현대적 정의
	
	

	
	
	Types of wellness tourism
웰니스관광 유형
	
	

	
	
	Future of wellness tourism
웰니스관광 미래
	
	

	
	Wellness tourism plan
웰니스 관광 기획
	Wellness tourism management
웰니스관광 경영
	6　
	15%

	
	
	Wellness tourism marketing
웰니스관광 마케팅
	
	

	
	
	Produce development
상품개발
	
	

	
	
	Customer care
고객관리
	
	

	웰니스 케어
	Forest healing
산림치유
	Understanding of forest healing
산림치유의 이해
	6　　
	15%

	
	
	Introduction to forest healing
산림치유 개론
	
	

	
	
	Forest healing resource theory
산림치유 자원론
	
	

	
	Mental healing
정신 힐링
	Yoga and health 요가와 건강
	
	

	
	
	Meditation and health
명상과 건강
	
	

	
	
	Mental health
정신 건강
	
	









출제 기준(실기) Criteria for Exam. (Practical Test)
    1. 한국어관광가이드
	Field
	관광분야
Tour area
	Qualification
자격명
	투어스페셜리스트
Tour specialist
	Valid date
	2023~

	Exam type
	Short answer
단답형
	No. of Ques.
문제수
	20
	Exam hour
	90 minutes

	Title
대항목
	Subtitle
중분류
	Detail
상세분류
	No. of Ques.
	Distribution
비율

	투어가이드의 직무와 태도

Duties and Attitude of a Tour Guide


	투어가이드의 직무에 대한 이해와 소양
1.Understanding of Duties of a Tour Guide

2. Qualification of a Tour Guide
	Questions
1. 1. 한국어 읽기 테스트 “여행 중 유의사항 안내”
2. 호텔 안내 및 일정을 읽기(가이드가 체류하는        지역에 맞게 응용하기)
3.현지 관광지 5곳 소개하고 그 중 심사원이 지정하는 1곳에 대해 상세하게 안내하기
1. Korean Reading Test :
“Guidelines for precautions during travel”
2. Korean Reading Test :
Read hotel information and schedules (Apply to the area where you are staying in)
3. Introduce 5 local tourist spots and give detailed   information about 1 of them designated by the examiner


	2
	10%

	
	태도
Attitude
	1.복장 : 가이드로 갖추어야 할 복장을 한다
2. 자세와 표정 ; 바른 자세와 미소 띤 표정으로 서비스에 임한다
3. 인사 : 밝은 목소리로 인사한다.
1. Attire: Wear the clothes you should have as a guide
2. Posture and expression: Serve with a good posture and a smile
3. Greetings: Greetings with a bright voice.
	
	

	
	상황 별
적절한 한국어 표현 사용 능력
Appropriate use of Korean expression by situation

	1.친숙한 사회적 화제에 대해 비교적 구체적으로 말할 수 있다.
2.문법보다는 다양한 어휘와 표현을 비교적 담화      상황에 맞게 사용할 수 있다.
3. 발음과 억양, 속도가 비교적 자연스러워 의미전달에 문제가 없다
1. Able to speak relatively specifically about familiar social topics.
2. Able to use a variety of vocabulary and expressions rather than grammar to suit the discourse situation.
3. Pronunciation, intonation, and speed are relatively natural, so there is no problem in conveying meaning.
	
	



2. 웰니스
	Large Category
대분류
	Middle Category
중분류
	Detailed Classification
상  세  분  류
	No. of Ques.
문항수
	Distri
-bution
바율

	Introduction to wellness
웰니스개론
	Introduction to wellness
웰니스 개념
	Definition and understanding wellness
웰니스 정의와 이해
	4
	20%

	
	
	History and future of wellness
웰니스 역사와 미래
	
	

	
	Wellness industry
웰니스 산업
	Concepts and characteristics of well industry
웰니스 산업의 개념 및 특성
	
	

	
	
	Types of wellness industry
웰니스 산업의 종류
	
	

	
	
	Wellness industry competitiveness
웰니스 산업 경쟁력
	
	

	
	
	Future of wellness industry
웰니스 산업의 미래
	
	

	Wellness diet
웰니스 식생활
	Wellness diet management
웰니스 식생활 관리
	Concept of wellness diet
웰니스 식생활의 개념
	3
	15%

	
	
	Objective of diet management
식생활 관리 목표
	
	

	
	Wellness diet and health
웰니스식생활과 건강
	Nutrition and health
영양소와 건강
	
	

	
	
	Digestive absorption
소화 흡수
	
	

	
	
	Nutrition and deficiency
영양과 결핍
	
	

	
	Wellness food
웰니스 식품
	Wellness food definition
웰니스 식품 정의
	
	

	
	
	Wellness food function
웰니스 식품의 기능
	
	

	
	
	Types of wellness food
웰니스 식품 종류
	
	

	Wellness exercise and health
웰니스운동과 건강
	Wellness exercise
웰니스 운동
	Walking and health
보행과 건강
	4
	20%

	
	
	Physical activity and exercise preparation
신체활동과 운동준비
	
	

	
	
	Necessity and effect of exercise
운동의 필요성과 효과
	
	

	
	
	Running and health
달리기와 건강
	
	

	
	Exercise prescription
운동 처방
	Exercise prescription for each disease
질환별 운동처방
	
	

	
	
	Actual exercise prescription
운동처방의 실제
	
	

	
	
	Cardiopulmonary endurance
심폐지구력
	
	

	
	
	Muscle strength and endurance
근력과 지구력
	
	

	
	
	Cardiovascular disease and exercise
심혈관 질환과 운동
	
	

	
	Health care by cycle
주기별 건강관리
	Health and elderly
노인과 건강
	
	

	
	
	Health and women
여성과 건강
	
	

	
	
	Health and adults
성인과 운동
	
	

	
	
	Drinking, smoking, exercise
음주, 흡연, 운동
	
	

	
	Weight management
체중관리
	Maintaining a healthy body and weight
건강한 체구성과 체중유지
	
	

	
	Aging management
노화관리
	Aging and exercise
노화와 운동
	
	

	Wellness tourism
웰니스 관광
	Definition of wellness tourism
웰니스 관광정의
	Historical consideration
역사적 고찰
	3
	15%

	
	
	Modern definition
현대적 정의
	
	

	
	
	Types of wellness tourism
웰니스관광 유형
	
	

	
	
	Future of wellness tourism
웰니스관광 미래
	
	

	
	Wellness tourism plan
웰니스 관광 기획
	Wellness tourism management
웰니스관광 경영
	3　
	1%

	
	
	Wellness tourism marketing
웰니스관광 마케팅
	
	

	
	
	Produce development
상품개발
	
	

	
	
	Customer care
고객관리
	
	

	웰니스 케어
	Forest healing
산림치유
	Understanding of forest healing
산림치유의 이해
	3　　
	15%

	
	
	Introduction to forest healing
산림치유 개론
	
	

	
	
	Forest healing resource theory
산림치유 자원론
	
	

	
	Mental healing
정신 힐링
	Yoga and health 요가와 건강
	
	

	
	
	Meditation and health
명상과 건강
	
	

	
	
	Mental health
정신 건강
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