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First written test
Quality Innovation Instructor
	직무활용분야
Field
	품질관리 분야
Quality control filed
	자격명칭
Qualification
	Quality Innovation Instructor 
품질혁신 지도사
	적용기간 Valid date
	2021~

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	40
	시험시간
Exam hour
	90분
90 minutes

	대 항목
Title
	중 항목
Sub title
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	공정 품질
process quality
	중점 관리
Focus management
	중점 관리 항목 선정 개요
Overview of Selection of Priority Management Items
	12
	30

	
	
	중점 관리 항목 도출
Derivation of key management items
	
	

	
	
	중점 관리 항목 관리
Management of key items
	
	

	
	관리도
control chart
	관리도 개요 및 종류
Control Chart Overview and Types
	
	

	
	
	관리도 작성
Create a control chart
	
	

	
	
	관리도를 활용한 공정 해석
Process analysis using control charts
	
	

	
	공정 능력
process capability
	공정 능력의 이해
Understanding process capability
	
	

	
	
	공정 능력 평가
Process capability assessment
	
	

	
	
	공정 능력 분석의 활용
Utilizing capability analysis
	
	

	품질 검사
Quality inspection
	검사 체계 정립
Establishment of inspection system
	검사 업무 절차와 검사 기준의 설정
Establishment of inspection work procedures and inspection standards
	12
	30

	
	
	검사 관리 요소의 설정
Set of inspection management elements
	
	

	
	
	검사 계획의 수립
Establishment of inspection plan
	
	

	
	품질검사 실시
Quality inspection
	QC 곡선과 품질 검사 실시
QC curve and quality inspection conducted
	
	

	
	
	부적합품 처리
Nonconforming product handling
	
	

	
	
	검사 이력 관리
Inspection history management
	
	

	
	측정기 관리
Meter management
	측정기 교정 계획 수립 및 실시
Establish and implement a measuring instrument calibration plan
	
	

	
	
	측정기의 점검
Inspection of the measuring instrument
	
	

	
	
	측정 시스템 분석 및 평가
Measurement system analysis and evaluation
	
	

	지속적 개선
Continuous improvement
	고객 불만
Customer complaints
	고객 불만 파악
Identify customer complaints
	8
	20

	
	
	개선 계획 수립
Develop an improvement plan
	
	

	
	
	개선 및 재발 방지
Improvement and prevention of recurrence
	
	

	
	시정 조치
Corrective Action
	부적합 발생 현상 파악
Identify the occurrence of nonconformities
	
	

	
	
	원인 분석 및 대책 수립
Analysis of causes and establishment of countermeasures
	
	

	
	
	대책 실시 및 효과 파악
Implement countermeasures and determine their effectiveness
	
	

	
	재발 방지
Relapse prevention
	잠재 원인 파악
Identify potential causes
	
	

	
	
	재발 방지 조치
Measures to prevent recurrence
	
	

	
	
	효과 파악 및 표준화
Effect identification and standardization
	
	

	현장 품질 관리
On-site quality control
	3정 5S
3R 5S
	3정 5S 계획
3R 5S plan
	8
	20

	
	
	3정 5S 활동
3R 5S Activity
	
	

	
	눈으로 보는 관리
Management through the eyes
	눈으로 보는 관리 기준 설정
Establishment of visual management standards
	
	

	
	
	눈으로 보는 관리 실행
Implementation of visual management
	
	

	
	자주 보전
Frequent conservation
	자주 보전 계획
Frequent conservation plan
	
	

	
	
	자주 보전 단계별 실행
Frequent maintenance step-by-step
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2nd practical test
Quality Innovation Instructor
	직무활용분야
Field
	 품질관리 분야
Quality control filed
	자격명칭
Qualification
	Quality Innovation Instructor 
품질혁신 지도사
	적용기간 Valid date
	2021~

	시험방법
Exam type
	객관식/주관식
Multiple choice/ Short answer
	문항 수
No. of Ques.
	20
	시험시간
Exam hour
	120분
120 minutes

	대 항목
Title
	중 항목
Sub title
	세부항목
Detail
	문항 수
No. of Ques.
	비율
Distribution

	공정 품질
Process quality
	중점 관리
Focus management
	정보 수집 및 데이터를 활용하여 분석 여부
Whether to collect information and use data to analyze
	6
	30

	
	
	중점 관리 항목 도출을 위한 프로세스 맵 작성 
Creating a process map for deriving key management items
	
	

	
	
	관리 계획서 작성 
Write a management plan
	
	

	
	관리도
Control chart
	데이터 유형에 따른 관리도 적용 사례 활용 여부
Whether to use control chart application cases according to data type
	
	

	
	
	평균과 범위 관리도 작성
Create mean and range charts
	
	

	
	
	이상원인 발생 사례 및 조치
Cases and actions for abnormal causes
	
	

	
	공정능력
Process capability
	공정 능력 분석을 위한 사전 계획
Advance planning for capability analysis
	
	

	
	
	공정 능력 지수의 평가 및 해석 
Evaluation and Interpretation of Capability Indices
	
	

	
	
	공정 품질 향상 활동
Process quality improvement activities
	
	

	품질 검사
Quality inspection
	검사 체계 정립
Establishment of inspection system
	검사 업무 절차와 검사 기준의 설정
Establishment of inspection work procedures and inspection standards
	6
	30

	
	
	검사 관리 요소의 설정
Set of inspection management elements
	
	

	
	
	검사 계획의 수립
Establishment of inspection plan
	
	

	
	품질검사 실시
Quality inspection
	QC 곡선과 품질 검사 실시
QC curve and quality inspection conducted
	
	

	
	
	부적합품 처리
Nonconforming product handling
	
	

	
	
	검사 이력 관리
Inspection history management
	
	

	
	측정기 관리
Meter management
	측정기 교정 계획 수립 및 실시
Establish and implement a measuring instrument calibration plan
	
	

	
	
	측정기의 점검
Inspection of the measuring instrument
	
	

	
	
	측정 시스템 분석 및 평가
Measurement system analysis and evaluation
	
	

	지속적 개선
Continuous improvement
	고객 불만
Customer complaints
	고객 불만 파악
Identify customer complaints
	4
	20

	
	
	개선 계획 수립
Develop an improvement plan
	
	

	
	
	개선 및 재발 방지
Improvement and prevention of recurrence
	
	

	
	시정 조치
Corrective Action
	부적합 발생 현상 파악
Identify the occurrence of nonconformities
	
	

	
	
	원인 분석 및 대책 수립
Analysis of causes and establishment of countermeasures
	
	

	
	
	대책 실시 및 효과 파악
Implement countermeasures and determine their effectiveness
	
	

	
	재발 방지
Relapse prevention
	잠재 원인 파악
Identify potential causes
	
	

	
	
	재발 방지 조치
Measures to prevent recurrence
	
	

	
	
	효과 파악 및 표준화
Effect identification and standardization
	
	

	현장 품질 관리
On-site quality control
	3정 5S
3R 5S
	3정 5S 계획
3R 5S plan
	4
	20

	
	
	3정 5S 활동
3R 5S Activity
	
	

	
	눈으로 보는 관리
Management through the eyes
	눈으로 보는 관리 기준 설정
Establishment of visual management standards
	
	

	
	
	눈으로 보는 관리 실행
Implementation of visual management
	
	

	
	자주 보전
Frequent conservation
	자주 보전 계획
Frequent conservation plan
	
	

	
	
	자주 보전 단계별 실행
Frequent maintenance step-by-step
	
	







