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I Q C S


Animal Clinic Cordinator primary test criteria (Written Test)

	
직무활용분야
Field
	동물병원 분야
Animal Clinic 
filed
	자격명칭
Qualificatio
	동물병원코디네이터
Animal clinic
Coordinator
	적용기간
Valid date
	2021～ 

	시험방법
Exam type
	객관식
Multiple choice
	문항 수
No. of Ques.
	100
	시험시간
Exam hour
	시험시간
Exam hour

	대분류
Title
	문제수
No. of Ques.
	중분류
Middle Section
	소분류
Subclass
	상세 분류
Detail

	동물
병원
코디
네이터
Animal Clinic
Coordinator
	20
	1.동물병원
서비스관리
1.Animal
Clinic
Service
Management



1.동물병원
서비스관리
1.Animal
Clinic
Service
Management

	1.고객 서비스 
매너
Customer
Service
Manner
	1. 고객의 이해
 Understanding customers
2. 서비스와 서비스매너
Services and service manner
3. 고객만족경영
Management for customer’s satisfaction
4. 서비스 기본 매너
Basic service manner

	
	
	
	동물병원
코디네이터
이미지메이킹
Animal
Clinic
Coordinator
Image making
	1. 이미지의 메이킹 이해
Understanding of image making
2. 첫인상
First impression 
3. 긍정적 표정 만들기
Make positive face expressions
4. 올바른 고객 서비스 자세
Proper attitude for customer service
5. 병원코디네이터로서의 용모
복장
Appearance and attire as a clinic coordinator
6. 청각적 이미지메이킹
Auditory image making

	
	20
	
	고객응대
커뮤니케이션
Customer
Responding
communication





	1. 커뮤니케이션의 개념
Notion of communication
2. 고객응대 커뮤니케이션의
기본 원칙
Basic principles of customer responding communication.
3. 고객응대 커뮤니케이션 
방법
How to do customer responding
communication
4. 고객응대 비언어적 방법
Non-verbal ways for customer
Responding communication
5. 전화응대 커뮤니케이션
Communcation for responding by telephone

	
	20
	2. 동물병원
원무행정관리

Animal
Clinic
Patient
Administra-
tion
Management
	진료서비스
지원관리
Clinic service
Support management

	1. 진료접수
Clinic registration
2. 전자차트 관리
Digital Chart Management 
· IntoVet 소프트웨어
사용법 익히기
Practice IntoVet software

	
	
	
	물품관리
Commodity
management

	1. 판매용 물품
Products for sale
2. 진료용 물품
Products for treatment
3. 동물병원 관리용 물품
Products for managing Animal clinic

	
	
	
	환경관리 및
의료 폐기물
처리
Enviornment
Management
And disposal of medical waste
	1. 청소용 소독제
Cleaning antiseptic
2. 폐기물 처리
Disposal of medical waste

	
	20

	3. 동물병원
마케팅
세일즈관리

Animal
Clinic
Marketing
And Sales
Management
	VOC 및 
컴플레인 처리
VOC and dealing with complaints
	1. VOC 개념
Notion of VOC
2. 컴플레인의 처리
Dealing with complaints

	
	
	
	고객 서비스
세일즈 상담
Customer
Service and
Sales
Conseling
	1. 설득의 이해
Understanding of persusasion.
2. 서비스 세일즈의 이해
Understanding of service sales
3. MOT 분석 및 관리
Analyze MOT and management
4. 고객 유형별 특징 및 상담 전략
Features of customers for each typy and counseling strategies
5. 고객 상황별 상담기법
Counseling skills for customers In various situation

	
	
	
	마케팅 전략
Marketing
Strategy
	1. 마케팅의 이해’
Understanding of marketing
2. 서비스 마케팅 이해
Understanding of service marketing

	
	20
	4.동물병원
외래환자
관리

Animal
Clinic
Outpatient
Management




















4.동물병원
외래환자
관리

Animal
Clinic
Outpatient
management




















4.동물병원
외래환자
관리

Animal
Clinic
Outpatient
management




	환경위생
관리
Environmental
Hygiene
Management
	1. 수의사법
Veterinarian Law
2. 동물병원 안전관리
Animal Clinic Safty management
3. 의료 폐기물
Medical waste
4. 소독과 멸균
Disinfection and sterilization 

	
	
	
	기초 문진
Basic
Questionnaire
	1. 기초문진의 개념
Notion of Basic Questionnaire
2. 기초문진 순서
Sequence  for Basic Questionnaire
3. 문진표 작성 실습
Pratice how to fill out
Questionnaire table

	
	
	
	검사실 업무
Laboratory
Tasks








검사실 업무

Laboratory
Tasks

	1. 동물병원에서 실시하는
검사의 종류
Test types conducted in Animal clinic
2. 혈액 검사
Boold Test
3. 항응고제
anticoagulant
4. 혈액도말검사
Examine blood film

5. 일반혈액검사
Complete blood count
6. 일반혈액검사
Blood Chemistry
7. 혈청과 혈장
Serum VS Plasma
8. 자동혈구분석기
automatic blood corpuscle analyzer
9. 자동혈액화학분석기
Automatic hematology chemistry analyer
10. 피부검사
Examine skin
11. 외부 기생충
External parasitism
12. 피부사상균
Dermatophyte
13. DTM 배양
DTM incubation
14. 모세혈관 재충만 시간
Capilary refill time; CRT
15. BCS(Body Score Index)


	
	
	
	생체지수(TPR)
측정

Measurement
TPR

생체지수(TPR)
측정
Measurement
TPR
	1. 생체지수
Bio Index
2. 체온
Temperature
3. 맥박수
Pulse
4. 호흡수
Respiratory Rate


	
	
	
	보정 및 진료
보조 업무
Correction
And medical
Assistant tasks
	1. 보정
Correction
2. 동물의 핸들링
Handling animals
3. 보정이 필요한 경우
Cases for correction
4. 일반적인 보정
General correction
5. 보조 보정도구
Correction tools 
6. 약물투여
Dose drugs

	
	
	
	개와 고양이의
질병

Diseases of dogs and cats
	1. 개와 고양이의 대표적인
전염병
Typical contagious diseases
For a dogs and a cat
2. 백신
Vaccine
3. 항체가 진단키트의 사용
Use antibody titer diagnostic kit
4. 심장사상충 진단 키트의
사용
Use Dirofilaria immitis diagnostic kit














Animal Clinic Coordinator secondary test criteria (Practical Test)

	직무활용분야
Field
	동물병원 분야
Animal Clinic 
filed
	자격명칭
Qualificatio
	동물병원코디
네이터
Animal clinic
Coordinator
	적용기간
Valid date
	2021～ 

	시험방법
Exam type
	실기
Practice
	시험시간
Exam hour
	실기시간: 30분
Practice 
30 minutes

	대분류
Main Category
	중분류
Middle class
	소분류
Subclass
	상  세  분  류
Category


	동물병원코디네이터
Animal clinic coordinator
	1, 동물병원 서비스 관리
Animal
Clinic 
	1. 고객 서비스 매너
Customer Service Manner
	1. 동물병원 코디네이터로서 반려동물과 보호자에 대한 환대 및 서비스를 적절히 하고 있는지 점검 
1. Inspecting hospitality and service to pets and guardians as an animal hospital coordinator
2. 환대하기 
2. Ensuring that an amimal hospital coordinatotor has the appropriate attitude and attitude for both pets and guardians.

	
	
	2. 동물병원 코디네이터 이미지메이킹
Animal Clinic Coordinator

	1 동물 코디네어터로서 고객을 맞이하기 위한 청결한 복장을 갖추고 있는지 대하여 점검
Inspecting whether he/she as an amimal hospital coordinator is well dressed in clean clothes to greet customers as an animal coordinator;

2. 적절한 목소리 톤과 청결도를 가지고 있는지 점검
Checking proper tone of voice and cleanliness enough to greet a pet and its guardian.   

	
	
	3. 고객응대 커뮤니케이션 
Customer Responding communication
	1. 예약하기
Making a reservation
2. 보호자 및 고객 검색하기
2. Serching for a pet and its guardian in the E-Chart
3. 문자 발송하기
3. Forwarding a text message to customer

	
	2. 동물병원 원문행정관리
Animal Clinic Patient Administration Management


	1. 진료서비스 지원관리
Clinic service Support management
	1. 보호자 및 반려동물 등록하기
1. Registring information about a pet and its guardian
2. 수납하기
Receiving medical fees
3. 영수증 발급하기
Making out a receipt 

	
	
	2. 물품관리
Commodity management
	1. 물품을 용도에 맞게 제자리에 배치하기
1. Place goods in place for their intended use
2. 반려동물 의료품과 반려동물 사료와 관련 된 유통기한 점검 및 확인하기
2. Inspectng and verifying expiration dates related to pet medical supplies and pet food;

	
	
	3. 환경관리 및 의료 폐기물 처리
Enviornment Management
And disposal of medical waste
	1. 동물병원 내 환경관리 리스트 작성하기 
Making an environmental management list in an animal clinic.
2. 의료 및 폐기물 쓰레기에 대한 분류작업하기 
Classifying medical and waste waste

	
	3. 동물병원
마케팅
세일즈관리

Animal
Clinic
Marketing
And Sales
Management
	1. VOC 및 컴플레인 처리
VOC and dealing with complaints
	1. 고객이 남긴 VOC 및 컴플레인에 대한 등록사항 확인
1. Confirming registration of customer's VOC and complaints
2. 확인 된 내용을 기반으로 적절한 해결책을 제시하고 있는지 리스트 작성 
2. Listing whether appropriate solutions are being proposed based on confirmed content

	
	
	2. 고객 서비스 세일즈 상담
Customer Service and Sales
Conseling
	1. 고객이 필요한 니즈를 적절하게 파악할 수 있는 리스트 작성하기 
1. Making a list that properly identifies the needs of the customer
2 파악 된 정보를 기반으로 체크리스트 만들기.
2. Making a checklist based on the information identified.

	
	
	3. 마케팅 전략
Marketing Strategy
	1. SNS을 활용한 동물병원 마케팅 전략 리스트 만들기
1. Making a marketing strategy list for animal hospitals using SNS
2. 파악된 전략리스트를 기반으로 고객이 필요한 동물병원 프로그램에 대한 아이디어 제시하기 
2.Presenting ideas for animal hospital programs that customers need based on identified strategic lists

	
	4.동물병원
외래환자
관리

Animal
Clinic
Outpatient
Management
	1. 환경 위생 관리
Environmental Hygiene Management
	1. 반려동물의 위생 상태 점검하기
1. Checking the hygiene of pets
2. 반려동물 보호자의 의견을 종합하여 동물병원에서 필요한 진료를 받을 수 있는 준비시키기 
2.Preparing opinions of pet guardians and prepare them for necessary medical treatment at animal clinic

	
	
	2. 기초 문진
Basic Questionnaire
	1. 반려동물의 기초 행동 점검 
1. Inspection of basic behavior of pets
2. 반려동물의 눈, 치아상태, 코의 습윤기, 구강상태를 측정하여 진료 전 리스트 만들기
Making a list before treatment by measuring the eye, tooth condition, wetness of the nose, and mouth condition of pets.

	
	
	3. 검사실 업무
Laboratory Tasks
	1. 검사실의 청결도 및 환경상태 점검
Inspectiing cleanliness and environmental conditions of the inspection room
2. 수의사가 진료할 수 있는 청결한 환경 갖추기
Establishing a clean environment for a veterinarian
3. 의료기기 점검 
Checking Medical Device Inspection

	
	
	4. 생체지수(TPR) 측정
Measurement TPR
	1. 반려동물의 체온, 맥박수, 호흡수를 적절히 측정하여 리스트를 만들기 
1. Making a list by properly measuring your pet's body temperature, pulse rate, and respiration rate.
2 측정된 리스트를 차트에 정리하기
2. Organizing measured lists into charts

	
	
	5. 보정 및 진료 보조 업무
	1. 항체가 진단키트의 사용과 심장사상충 진단 키트의 적절한 사용방법 시연하기 
1  Demonstrating the use of antibody diagnostic kits and proper use of heartworm diagnostic kits

	
	
5. 반려동물 뷰티 및 건강관리 
Pet beauty and health care
	1. 반려동물 미용시키기
Grooming pets
	1, 반려동물 종과 털에 따른 미용도구 선별하기
Selecting beauty tools according to pet species and fur
2. 다양한 반려동물 미용법에 대한 설명을 한 뒤 시연하기 
Demonstrating various pet beauty methods

	
	
	2. 반려동물 목욕시키기 
Taking a bath for a pet
	1. 반려동물 상태에 따른 온도측정하기
1. Measuring the temperature depending on the condition of a companion animal
2. 반려동물 피부 상태에 맞는 온도의 물과 수압 측정 후 반려동물의 상태에 적절한 목욕방법 시연하기 
2. Measuring water and water pressure at a temperature appropriate for the skin condition of a companion animal and demonstrate how to take a bath appropriate for the condition of the companion animal.

	
	
	3. 반려동물 마사지하기 
Massaging pets
	1. 반려동물 체형에 맞는 마사지 방법 시연하기 
1. Demonstrate how to massage your pet's body type
2. 동물의 종과 체형에 따른 신체구조 설명하기 
2. Explaining the differences between animal species and body types.



